
TUTORIEL PORTAIL FAMILLES 
 

Comment réserver une activité pour mon ou mes enfants sur le Portail Famille ? 
 
Étape 1 : Se connecter au Portail Famille 

1. Rendez-vous sur le Portail Famille via le lien suivant : https://portailv2familles-
rhonealpes.ifac.asso.fr/  

2. Saisissez votre identifiant et votre mot de passe.  

 
 
Étape 2 : Accéder aux réservations 

1. Dans le menu principal, vous trouverez plusieurs éléments : Mon profil, Mon foyer, Mes 
enfants, Documents électroniques, Mon planning, Mes factures. 

2. Pour effectuer les réservations, cliquez sur Mon planning. 

 
 
 
 
 

 



 
3. Sélectionnez la date souhaitée 

 
 

 
 

4. Sélectionnez l'enfant concerné si plusieurs enfants sont rattachés à votre compte.  
 

5. Sélectionnez l’établissement concerné, puis la période. 
Vous souhaitez inscrire les mercredis ? Sélectionnez « CORNAS Mercredis » élémentaire ou 
maternelle. 
Vous souhaitez inscrire sur les vacances scolaires ? Sélectionnez « CORNAS Vacances » puis la 
période. Ex : Hiver, Automne etc… 



 
 

6. Sélectionnez à nouveau la date souhaitée. Vous avez la possibilité d’ajouter cette date.  
7. Une fois la date sélectionnée, vous pouvez choisir entre journée sans repas ou journée avec 

repas. 

 
 

8. Une fois la réservation faites, vous avez la réservation en attente de validation. 
Vous pouvez recopier la date sur votre ou vos autres enfants. Par exemple, vous souhaitez inscrire 
votre fille Chloé le mercredi 18 juin. Vous cliquez sur « ajouter » puis sur « recopier » afin de noter la 
même présence pour votre fils Adam. 

 
 
 



Etape 3 : Finaliser votre demande  
9. Cliquez ensuite sur « suivant ». Vous trouverez alors un récapitulatif de votre/vos demande(s) 

avec une estimation de facture. 

 
10. Cliquez sur « valider » pour valider définitivement vos réservations. 
11. Pour les vacances scolaires, vous devez obligatoirement valider les réservations en procédant 

au paiement. Sans ce dernier, les reservations ne seront pas prises en compte.  
 
Etape 4 : Comment annuler ma réservation ? 
12. Cliquer sur votre réservation, puis sur le bouton « annuler ». 

 
 
 


